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TARJETA DE CREDITO “LIBER ORO”

TNA TEA CFTNA

Tasas de financiacion 77% 108.84% 108.84%
Tasas de punitorios 38.5% 45.33% 45.33%

Comisiones:
e Comisién Servicio Mensual: $450,00
e Comisién anual por renovacion: $ 0,00

Cargos:

e Cargo por reposicion de tarjeta: S 0,00

e Cargo por consulta de saldo a través de cajero automatico: $0,00

e Cargo por operaciones de cambio de codigo de identificacién personal: S0,00
e Cargo por gestion de cobranzas: $1120

ATENCION AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Sr. Asociado: Usted podra efectuar consultas, reclamos y/o quejas a través de los siguientes canales:

o Personalmente en Casa Central (Av. Independencia 259 - $2322 Sunchales, Pcia de
Santa Fe, Argentina) o cualquiera de nuestras filiales.
o Telefénicamente: (3493) 406828. De lunes a viernes de 7:30 a 13:00 horas
o Pornota dirigida a los responsables de atencidn al usuario de servicios financieros:
Titular: Gustavo Taborda
Suplente: José Delmastro
Suplente: Marcos Bregy

o Porcorreo electrénico: gustavo.taborda@mutual-libertad.com.ar o
jose.delmastro@mutual-libertad.com.ar o marcos.bregy@mutual-libertad.com.ar

Los reclamos de los usuarios deberdn resolverse en un plazo maximo de 10 dias habiles, excepto cuando
reglamentariamente se hayan establecido plazos mayores o cuando medien causas ajenas a la Entidad
debidamente justificadas.

La falta de respuesta o disconformidad en la resolucién podran ser informados al BCRA,
Ingresando www.usuariosfinancieros.gob.ar

*Informacion Actualizada al 08/03/2023



i £

MUTUAL LIBERTAD

EI_J

&TadlDIETIN

Contactatecon
el Banco Central
para:

s” Comparar preciosy
condiciones de productos.
v Conocer tu situacion crediticia
y acceder a la central
de cheques recharados
y denunciados.

h;p, Consultar informacion
sobre productos ¥ servicios
financieros,

'Vf Enviar sugerencias y quejas.

CoopOod s o1

www.usuariosfinancieros.gob.ar
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Baja de
productos
y servicios

Podés haceria 2 través de los medios electrdnicos
habilitados por tu banco o entidad, o de manera
presencial en cualguiera de sus sucursales,

Adennds:

5i registras dewdas, no podrin exigivle su cancelacion comao
condidon para revocar o rescinadic el servicio,

Aun si tenés deudas pendientes con tu taneta de credito podés
darla de baja, sofo pusden requerinte que realices el trimite en
fiorma presencial en cualquier sucursal.

Recordd que una ver sollcitada Ta baja no te pueden cobrar
nifgiEn carge o comision, salvo por el envio de resumen v el
eventual recupero de una deuda no cancelada.

Pedi siempre tu constancia por ¢l trnimite
realizaddo,

www.usuariosfinancieros.gob.ar



